Participatieraad Sociaal Domein Waalre
Jaarverslag 2023
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Inleiding

De Participatieraad Sociaal Domein (inmiddels per 1 januari 2024 Adviesraad Sociaal
Domein) is een formeel adviesorgaan van het college B&W. In het sociaal domein
staan de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), de Jeugdwet en de
Participatiewet centraal.

Kenmerken Participatieraad Sociaal Domein:.

e gaat in gesprek met inwoners en ontvangt signalen over wat er goed en
mogelijk nog minder goed gaat;

e denkt mee hoe inwoners beter bereikt en gehoord kunnen worden;

e denkt mee met gemeenteambtenaren bij de ontwikkeling van beleid in het
sociaal domein;

e geeft waar nodig op het verzoek van het college van B&W formeel advies over
beleidsvoornemens;

e kan ook ongevraagd adviseren.
Kenmerken van de leden van de Participatieraad Sociaal Domein:

e vormen samen een afspiegeling van de Waalrese samenleving qua diversiteit,
achtergrond en sociaal netwerk;

e hebben zelf of in hun directe omgeving ervaring met het sociaal domein, of
hebben hier op een andere manier affiniteit mee;

e zijn onafthankelijk van de politiek en doen niet aan individuele of collectieve
belangenbehartiging (geen cliéntenraad);

e vormen samen een afspiegeling van de Waalrese samenleving qua diversiteit,
achtergrond en sociaal netwerk;

e hebben zelf of in hun directe omgeving ervaring met het sociaal domein, of
hebben hier op een andere manier affiniteit mee;

¢ zijn onafhankelijk van de politiek en doen niet aan individuele of collectieve
belangenbehartiging (geen cliéntenraad);

e werken niet bij een (commerciéle) organisatie met een direct belang bij
diensten aan cliénten in het sociaal domein;

e doen hun werk op vrijwillige basis op een professionele manier.
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In november zijn Marjo Hazelzet en Luc van Santen lid geworden van de
Participatieraad. Zij kregen bloemen van wethouder Kees Vortman.

De raad bestond in 2023 uit 14 leden. De raad werkt met een duo voorzitterschap: René
ter Huurne en Esther Wijnands ( afscheid genomen in Q3, opgevolgd door Alice
Stokkink). Overige leden zijn Miranda Croes, Rosi Egas (afscheid genomen in Q3),
Henk de Graaf (afscheid genomen in Q3), Marjo Hazelzet, Robert Koenders (afscheid
genomen in Q3), Wilma Maas, Luc van Santen, Alice Stokkink, Anna Ubbens, Marjon
van Vilsteren en Henk de Vrind. Meer informatie vind je op de pagina
Adviescommissies op waalre.nl.

In 2023 is afscheid genomen van Ester Wijnands, Rosi Egas, Robert Koenders en Henk
de Graaf.
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Activiteiten participatieraad

Met de wethouder is van gedachten gewisseld over de enorme stijging van de
kosten van jeugdzorg en hoe deze te beheersen zijn. Overigens is dit een
landelijk probleem waar geen gemakkelijke oplossingen voor zijn.

Drie keer heeft overleg plaatsgevonden van de duo voorzitters met de
wethouder en teammanager Sociaal Domein.

Twee keer hebben de wethouder en teammanager gesproken met gehele
participatieraad.

De participatieraad heeft 22 keer vergaderd in 2023.

De cliént tevredenheidsonderzoeken zijn geévalueerd en de reactie van de
participatieraad is besproken met de verantwoordelijke ambtenaren. Leden van
de participatieraad hebben o.a. deelgenomen aan bijeenkomsten zoals Open
Huis gemeente Waalre, dialoog burgerparticipatie, Het juiste Thuis,
bijeenkomst over de Spuk regeling.

In februari is gesproken met de Adviesraad Sociaal domein Oisterwijk.

\
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Uitgebrachte adviezen

In 2023 zijn door de Participatieraad de volgende adviezen uitgebracht:

Adviestraject bij de totstandkoming van het Visiedocument Geldzorgen en het
Uitvoeringsplan Geldzorgen 2023 en 2024;

Advies over het abonnementstarief voor hulp bij het huishouden;

Op verzoek reactie gegeven op de infographic “Hoe pakken we samen uw
hulpvraag op?”. In deze infographic staat beschreven wat de werkwijze is als er
een hulpvraag binnenkomt.

Werkgroep Wmo

De werkgroep heeft diverse keren contact gehad met de beleidsadviseur WMO van de
gemeente. De werkgroep heeft het volgende opgepakt:

Voorbereidend advies voor huishoudelijke hulp;
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Bijwonen van IZA werksessie inwoners participatie door Zorgbelang;

Bezoeken Alzheimer café. Een lid van de werkgroep heeft enkele malen het
Alzheimer café bezocht om informatie te vergaren en te ontdekken wat er leeft
bij inwoners met deze problematiek;

Client ervaringsonderzoeken Wmo;

Goed voor Mekaar, inventariseren van mantelzorg problematiek. Thans
worden inwoners van 75 jaar en ouder thuis bezocht door vrijwilligers. Een
gesprek met de coérdinator van Goed voor mekaar om meer inhoud aan deze
gesprekken te geven heeft plaatsgevonden. Doelstelling is om een nieuwe
functie te creéren, (ouderenadviseurs) die hiervoor een korte opleiding gaan
volgen. Het streven is in het voorjaar 2024 met deze nieuwe werkwijze te gaan
starten.

Waa|re
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Samenwerking participatieraden en de verschillende cliéntenraden van
zorgaanbieders. Doelstelling hiervan is te inventariseren n.a.v.
cliéntervaringsonderzoeken of men in andere gemeenten tegen dezelfde
problematiek aanloopt en wat mogelijke oplossingen zijn. Contact gelegd met
cliéntenraad Hoevenakkers, met cliéntenraad thuiszorg Veldhoven en
cliéntenraad Zuidzorg.

CMD: thans is er alleen een inlooppunt CMD in Aalst, een evaluatie over hoe
deze werkt en of men tevreden is, laat nog op zich wachten.

Werkgroep Meedoen

Samengewerkt met de beleidsadviseur Werk en Inkomen bij het formuleren
van het Geldzorgenbeleid Waalre. In termen van de participatieladder is deze
samenwerking te typeren als co-creatie. Na goedkeuring van het
Geldzorgenbeleid in de Gemeenteraad heeft de werkgroep haar rol voortgezet
bij de totstandkoming van het Uitvoeringsplan Geldzorgen 2023-2024.

In het najaar is de werkgroep gaan samenwerken met de nieuwe
beleidsadviseur Werk en Inkomen. Besproken zijn onder andere het versterken
van de communicatie naar de inwoners met Geldzorgen en de wijze van het
toekennen van de energietoeslag aan inwoners met een inkomen tussen 120 en
130% van het van het wettelijk sociaal minimum.
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De werkgroep is gaan deelnemen aan het partneroverleg sociaal domein. Aan
dit overleg nemen deel de gemeente Waalre, de Voedselbank, het Diaconaal
Noodfonds, Vluchtelingenwerk, Stichting Leergeld Valkenswaard en Waalre,
Cordaat Thuisadministratie en de Participatieraad. Dit overleg is een initiatief
dat voorkomt uit het Uitvoeringsplan Geldzorgen. Hiermee heeft de werkgroep
Meedoen gedurende het jaar 2023 met wethouder en beleidsambtenaren
meebewogen in het traject van beleidsformulering via uitvoeringsplanning naar
ondersteuning van delen van de implementatie.

In mei 2023 heeft de Participatieraad Waalre gesproken met Veldhoven aan
Tafel. Veldhoven aan Tafel is min of meer een combinatie van een
participatieraad en een partneroverleg sociaal domein. In dit gesprek zijn
ervaringen en ontwikkelingen gedeeld. Een belangrijk onderwerp betrof
cliéntraden. In het verleden heeft Veldhoven cliéntraden gekend maar deze
zijn door gebrek aan vrijwilligers opgeheven.

Werkgroep Jeugd

Door een wisseling van de wacht bij de gemeente, heeft de werkgroep sinds
mei te maken met andere beleidsadviseurs Jeugd en Jongeren. Na een
kennismakingsperiode zijn we constructief aan de slag, maar deze wisseling
heeft hier en daar wel tot vertraging geleid. De werkgroep heeft twee keer een
overleg gehad met de ambtenaren over actuele zaken.

Het jongerencentrum is als pilot van start gegaan in de ontwikkelingsruimte
naast de Pracht. Binnenkort volgt de officiéle opening.

Een lid van de werkgroep heeft contact met de jongerenwerkers in Waalre. In
contacten geven de jongerenwerkers nog steeds aan dat het aantal uren dat zij
ter beschikking hebben (te) beperkt is om te realiseren wat zij zouden willen.

Inkoop VVE is besproken. In februari heeft de werkgroep Jeugd een informatief
overleg gehad met een logopediste die een praktijk in de gemeente Waalre
heeft. Vroegtijdige logopedische hulp voorkomt grotere problemen en hogere
kosten voor later, een win/win situatie. De gemeente lijkt goed zicht te hebben
op kinderen die steun nodig hebben en het is niet zo dat er kinderen tussen
wal en schip vallen omdat hun laaggeletterdheid niet gesignaleerd wordt. Zij
krijgen VVE indicatie.

We hebben de uitkomsten van de cliént ervaringsonderzoeken met betrekking
tot jeugdzorg in de gemeente Waalre besproken.

In september kregen we tijdens het overleg met onze beleidsadviseur een
presentatie over de hervormingsagenda Jeugd. Veel is nog onduidelijk.
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Concrete invulling vanuit de rijksoverheid volgt in 2024.

\ 4
Verdieping _
Hervormingsadenda

De noodzaak, doelstellingen en proces om
te komen tot de Hervormingsagenda uitgelegd

Werving

We gaan proberen dit jaar twee nieuwe leden te werven, zodat we weer op volle sterkte

zijn.
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- Geinteresseerd? We zoeken leden vanwege natuurlijk verloop
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